
Reklamačný formulár 
 
Predávajúci: 
CARTA Slovakia, s.r.o.,  

Bystrická cesta 45C, 034 01 Ružomberok 

IČO: 36372871 

DIČ: 2020124018 

IČ DPH: SK2020124018 

tel. +421 44 435 38 20, +421 915 854 953 

e-mail: eshop@carta.sk 

 

Kupujúci: 

Meno a priezvisko kupujúceho................................................................................................ 

Adresa kupujúceho................................................................................................................. 

Telefónne číslo/email kupujúceho........................................................................................... 

Týmto u Vás reklamujem nižšie uvedené tovar : 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

Dátum objednania/dátum prijatia tovaru................................................................................. 

Číslo objednávky/číslo faktúry................................................................................................. 

Dôvody reklamácie, popis vady: 

 

 

 

Navrhujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom:  

 výmenou tovaru,  opravou tovaru,  vrátením peňazí,  zľavou z kúpnej ceny, 

 iné__________________________ 

 

V prípade, že navrhujem vrátenie peňazí: 

 prajem si vrátiť kúpnu cenu za tovar poštovou poukážkou na horeuvedenú adresu. 

 prajem si vrátiť kúpnu cenu za tovar na bankový účet: IBAN______________________ 

 

V ...................................... Dňa .......................... 

 

.................................... 

            podpis 

Ako prílohu zašlite záručný list, kópiu faktúry alebo pokladničného bloku. 

Tento formulár nám prosím pošlite vyplnený e-mailom a pribalený k tovaru. 


